



































L’article L221-7 du Code la consommation énonce également que la charge de la preuve du
respect des obligations mentionnées i la. section relative a I’obligation d’information
précontractuelle pése sur le professionnel. En application des dispositions d¢ I’article 1.221-29
du méme code, les dispositions des articles 1.221-1 & L221-28 sont d’ordre public.

L’article L221-11 du Code de la consommation dispose que le professionnel doit fournir au
consommateur de maniére lisible et compréhensible les informations prévues a Iarticle [.221 -5
du méme code. '

Or Iarticle 1.221-5 du Code de 1a consommation (pour les contrats conclus a distance et hors

- établissement), en vigueur depuis le 1% juillet 2016, dispose égaritment que le professionnel doit
communiquer au consommateur de mani ere lisible et compréhengible les informations suivantes:
1° les informations prévues aux articles L111-1 et L11]1-2 ;- :
2° les informations relatives aux conditions; au délai, et aux mbdalités d’exercice du droit de
rétractation; -

L’article L221-9 rappelle egalement I’obligation de mentionner dans le contrat les informations
prévues a Darticle 1.221-5 et que le contrat doit étre accompagné du formulaire type de
rétractation prévu i article [221-5 2°. “En vertu de larticle L242-1 du Code de 1la
consommation, les dispositions de article L221-9 sont prévues a peine de nullité du contrat
conclu hors établissement (démarchage a domicile). '

En vertu de I’article L312-45 du Code de la consommation, chaque fois que le paiement du prix
est acquitté, en tout ou partie, 4 I’aide d’un crédit, le contrat de vente ou de prestation de services
le précise, quelle que soit I’identité du préteur.

Le bon de commande n°1 8245 du 25 avril 2017 décrit les biens et prestations suivantes:

- Une installation solaire aérovoltaique d’une puissance de 4800 |Wc comprenant 16 panneaux
SOLUXTEC de 300 We. La dimension du panneau est précisée (1640 x 980 x5 mm) ainsi que
certaines données techniques. ‘ ‘ ,
- Micro-ondulateur Emphase M250 (le poids et la dimension ainsi que certaines caractéristiques
techniques sont détaillées) ‘ ‘
- Optimisateur SolarEdge
- L’installation est destinée 4 1a revente totale (revente partielle et aytoconsommation en injection
directe ne sont pas cochées). '
- Obtention du contrat de rachat EDF ‘ ‘
- démarches administratives (Mairie, consuel, ERDF); ‘
- Systéme de récupérateur de chaleur solaire + bouches insufflation plafond + rejet surplus d’air
chaud + thermostat régulateur... : '

- Pack transition énergétique: ballon thermodynamique Thermor 2[70 1 Aeromax3. Des données
techniques sont fournies (270 litres puissance: 1800 W)
Prix TTC: 31900 €

'Si le prix global peut suffire sans que le prix unitaire de tols les €léments composant

I’équipement soit mentionné, le prix du ballon thermddynanlique aurait ddi étre mentionné. En
effet, il s’agit d’un équipement important, distinct des panneaux et des éléments associés & ceux-
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ci.

Mais surtout, le bon de commande mentionne trois taux de TVA possibles: 5.5 %, 10 % et 20
%. Or, le taux de TVA n’est pas renseigné, de sorte que le consommateur ne peut connaitre
utilement le prix HT et opérer des comparaisons de prix ave¢ des produits concurrents, en y
intégrant le taux de TVA qui a une incidence importante sur le|cotit de I’installation.

Il est en outre stipulé“‘pose et installation de Iintégralité des systémes sélectionnés par ce
présent bon de commande. Mise en service 600 €”, il n’est pas précisé si la somme de 600 € est

TTC ou HT et quel est le taux applicable.

I sera relevé que la facture du 26 maj 2017 mentionne un taux de TVA a 5,5 % et que le prix de

chaque équipement principal est bien mentionné:

. centrale solaire hybride: 15836,97 €+ 1a pose de la centrale: 3800 €;
Pompe a chaleur avec ballon thermodynamique: 10 000 € + pose du ballen thermodynamique:

600 €.

Ainsi, 1l était aisé pour le vendeur de mentionner le prix du ballpn thermodynamique et le prix
de la centrale solaire, de facon distincte, sans détailler le prix des ‘composants de ces

équipements. ‘

11 est en outre précisé au recto du bon de commande*“délai de ljvraison maximum 4 mois”, le
point de départ du délai de livraison n’est pas clairement renseigné.

De surcroft, toutes les mentions des conditions générales sont réd 1gées dans une taille de police
trop petite pour permettre une lecture suffisamment facile pour le/ consommateur au moment de
la transaction dans le cadre d’un démarchage & domicile. La tajlle si petite de la police et la
mauvaise qualité de I’impression de I’exemplaire produit pas le vendeur ne permettent pas de
considérer que les informations contenues dans les conditions géngrales de vente ont été fournies
de fagon suffisamment lisibles et compréhensibles au sens de I’article L111-1 du Code de la

consommation.

Il 'y a donc lieu de conclure
suffisamment précisées.

que les caractéristiques des prestatibns commandées ne sont pas

Toutes les irrégularités sus-énoncées suffisent & elles-seules pour affecter la validité du contrat v
du 25 avril 2017 et prononcer la nullité de celui-ci, sans qu’il soit[besoin d’examiner les autres

motifs de nullité et arguments des demandeurs.

SURLA CONFIRMATION DE 1’ACTE ENTACHE DE NULLITE

Aux termes de I’article 1182 du Code civil la confirmation est I’acte par lequel celui qui pourrait

- seprévaloir de la nullité y renonce . Cet acte mentionne I’objet de ’pbligation et le vice affectant |
‘le contrat. La confirmation ne peut intervenir qu’aprés la conclusion du contrat. L’exécution

volontaire du contrat, en connaissance de la nullité, vaut confirmatipn. La confirmation emporte

renonciation aux moyens et exceptions qui pouvaient étre opposés, sans préjudice néanmoins des





































En conséquence;

CONDAMNE Ia

CONSTATE que les époux

CONDAMNE 1a
la somme de 95 70 €;

de la société PREMIUM ENERGY;
DEBOUTE Jes €poux

CONDAMNE in solidum la socjéts

ONONCE la nullité du crédit conclu le 25 avri] 2017 eéntre monsieur
PARIBAS PERSONAL F INANCE pour un nontant de 31900 €

€pouse et monsieur Jean.-J acques
vente;
CONDAMNE madame Ros elyne

DIT que 1a société BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE
restitution dy capital prété 3 hauteur de 30 % de celui-ci, soit 3

LeJ uge des Contentieux de Ja protection du Tribupa] Judiciaire du Mans statuant publiquemeﬁt,‘

I¢, et en premier ressort,

REJETTE 1a fin de non Tecevoir tirée dy défaut d’intirat a agir de madame Roselyne

contrat de fourniture de biens et prestations en date du 25 avri] 201 7
entre la socjété PREMIUM ENERGY et Monsieur Jean-Jacques

et la société

société PREMIUM ENERGY 3 restituer & madame Roselyne

lasomme de 31900 ¢ correspondant au prix de

etmonsieur Jean-J acques
ENERGY qui devra récupérer 3

ses frais les panneaux photovoltai'ques, leballon thermodynamique, etles équipements associés,

DIT quela sociéts PREMIUM ENERGY devrarécupérer les €quipements installées ay domicile
enrespectant un délaj de prévenance de 15 jo(;rgs avant de venir Jes reprendre,
€t ce dans un délaj de trois mois 3 compter de la signification

la décision a intervenir ;

est privée de la créance de
foncurrence de 957( €; ‘

ont déja restituer Je capital prété;

société BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE 3 Vverser aux époux

DEBOUTE la société BNp PARIBAS PERSONAL FINANCE de ses demandes 3 I’encontre
de madame Roselyne MASSERON épouse

et monsieur Jean-J acques

DEBOUTE 14 société BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE 4 ses demandes 4 I’encontre
G )

DEBOUTE 1a société PREMIUM ENERGY de ses demandes;
de leurs plus amples demandes;

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE et 1a sociéts
PREMIUM ENERGY i verser aux €époux

la somme de 1200 € sur le fondement de
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Particle 700 du Code de procédure civile;

CONDAMNE in solidum Ia société BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE et 1a société

PREMIUM ENERGY aux dépens.
RAPPELLE I’exécution provisoire de droit,

"ECARTE | “exécution
€quipements installés;

Ainsi jugé et prorioncé les jour, mois, et an sus-dits;
Le Greffier

En Conséquence, .

La République Francaise,

Mande el ordonne : _ .

Atous huissiers de Justice, sur ce r_equ_ls. ’

de metire le présent jugement & exécution ; .

Aux procureurs généraux et aux procureurs de la Républig
tribunaux Judiciaires 'y tenir la mai ‘ ;

i:s::ous commandants et officiers de la Force pgbhque de préter

main-forte lorsqu'ils en seront Iégalement requis.

Pour copie certifie conforme revélue de la formule exécutoire délivrée

par Nous, greffier du tribunal Judiciaire du Mans le
Le Greffer
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provisoire de droijt pour les dispositions relatives 3 1a restitution des -









